C.N.V.

Comunicacao Nao Violenta

Descreva de for
DESCREVER clara e precisa o fato e
o comportamento
adotados sem julga-

mento. O
T
B

Expresse seus senti-
2 EXPRESSAR .

mentos e os impaca-
tos gerados pelos

acontecimentos

T &

Seja especifico. Diga
3 ESPEC' F|CAR exatamente como vocé
gostaria que a pessoa |

fizesse a préxima vez.
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Conclua, relatando w
4 CONCLUIR 0s ganhos que
todos terdo com a
mudang¢a de
atitude._ [/
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